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cPor qué este curso?

La incorporacion de la inteligencia artificial en el marketing digital esta
transformando radicalmente los procesos de comunicacién, la creacion de
contenidos y la optimizaciéon de campafias. Para el entramado productivo
argentino, representado por las empresas y entidades de la red CAME, el uso
de herramientas de |IA ya no es exclusivo de las grandes corporaciones, sino
una necesidad imperiosa para competir, optimizar recursos y mejorar el
servicio en sectores como el Comercio, la Industria, el Turismo y las
Economias Regionales.

El presente curso surge como respuesta a la demanda sostenida de
profesionales y dirigentes capaces de integrar estas tecnologias a las
estrategias de marketing con una visién responsable y orientada a resultados.
Al articular fundamentos conceptuales y aplicaciones practicas de la
inteligencia artificial en contextos reales, las pymes y emprendedores podran
nivelar el campo de juego, adoptando innovaciones que potencien su
rentabilidad.

Finalmente, la formacion permitird a los lideres de camaras y federaciones
impactar positivamente en el desarrollo econédmico de sus bases, brindando
herramientas concretas para la optimizacién del marketing y la experiencia
del cliente, logrando una conexiéon mas profunda y eficiente con sus publicos
objetivos frente a los desafios del mercado actual.




@Ille Objetivos del Programa

Objetivos

Formar a los dirigentes, empresarios y profesionales de la red
CAME para comprender, aplicar y evaluar el uso de la inteligencia
artificial en el disefio, ejecucién y optimizacion de estrategias de

marketing digital, enfocandose en la mejora sustancial de la
experiencia del cliente en sus respectivos sectores productivos.

;. Qué aprenderas?

= Comprender elrol, el alcance y las limitaciones de la inteligencia artificial
en el campo del marketing digital y la gestion de la experiencia del
cliente.

= Conocer los fundamentos e introduccién a los Modelos de Lenguaje
(LLMs) para su aplicacion en el entorno comercial y empresarial,
incluyendo su utilizaciéon en procesos de comunicacion y marketing
digital.

= Analizar casos de uso reales y aplicar la IA en la atencidn y experiencia
del cliente, incorporando herramientas como chatbots, asistentes
conversacionales y agentes de |A.

» Desarrollar estrategias de marketing integrales que incorporen
herramientas de inteligencia artificial para potenciar los resultados del
negocio.




@Ille Competencias

Capacidades que vas a desarrollar

Trabajo en equipo y colaborativo: Capacidad de integrarse con sus
compaieros para lograr los objetivos compartidos y la sinergia de un
grupo de alta performance.

Capacidad de andlisis/reflexion: Capacidad de examinar metédicamente
los distintos aspectos de una realidad o situacion y asumir una valoracién
frente a ellos.

Creatividad/ Soluciones innovadoras basadas en el conocimiento:
Capacidad para dar nuevas alternativas de solucién a problemas
existentes basadas en el conocimiento formal.

Capacidad de identificar oportunidades y limitaciones del negocio para la
aplicacion de la inteligencia artificial en camparnas de marketing digital y en
la mejora de la atencion al cliente, adaptando estas tecnologias a las
necesidades de las pymes, comercios e industrias representadas por CAME.




@Ille Perfil profesional

Perfil profesional

El curso le otorgara al egresado las capacidades para desempenarse
profesionalmente en el admbito del marketing digital y la gestion de la
experiencia del cliente, integrando el uso de la inteligencia artificial en la
planificacién, ejecucion y optimizacion de estrategias. Al finalizar la
formacion, contard con conocimientos para comprender el rol de la IA,
utilizar LLMs, implementar chatbots para mejorar la atencion y desarrollar
planificaciones que fortalezcan la competitividad de sus unidades de
negocio y organizaciones.

Dirigido a : Dirigentes, asociados y miembros de las federaciones, camaras,
centros y uniones de la Industria y los Parques Industriales, el Comercio y los
Servicios, el Turismo, las Economias Regionales, la Construccién, asi como a
Jévenes y Mujeres Empresarias de todo el pais (Red CAME). Se orienta a
todos aquellos quienes buscan incorporar el uso de la inteligencia artificial en
sus practicas para optimizar procesos, tengan o no conocimientos previos
sobre inteligencia artificial.

Temas propuestos

Inteligencia artificial aplicada al marketing digital

Introduccion a los modelos de lenguaje y su aplicacion al marketing

IA en la experiencia del cliente, chatbots y casos de uso

Desarrollo de estrategias con IA



@Ille Estructura

Estructura

Inteligencia artificial en el marketing digital

Bloque 1: Introduccidn a la inteligencia artificial en marketing digital
= (;Qué es la inteligencia artificial y como se aplica al marketing digital?
= Tipos de inteligencia artificial utilizados en marketing digital.

Bloque 2: Uso estratégico de la inteligencia artificial en marketing digital

= La inteligencia artificial como herramienta para resolver problemas de
negocio

= Criterio de uso: como elegir la IA adecuada segun el objetivo de
marketing digital.

= Elrol del liderazgo en la adopcidén de IA y la transformacion digital.

Introduccion a los modelos de lenguaje y su aplicacion al marketing

Bloque 1: Introduccién a los modelos de lenguaje (LLM)

= Qué son los modelos de lenguaje (LLM) y cémo funcionan a nivel general.
= Principales modelos de lenguaje y su evolucién

= Introduccién al disefio de prompts para entornos de marketing.

Bloque 2: Aplicaciones y uso estratégico de los modelos de lenguaje en

marketing digital

= Tareas de marketing digital donde los LLM pueden aportar valor

= CoOmo trabajar con modelos de lenguaje: contexto, instrucciones y
supervision.

IA en la experiencia del cliente, chatbots y casos de uso

Bloque 1: |A en la experiencia del cliente y automatizaciéon de interacciones
= Lainteligencia artificial en la experiencia del cliente (CX)
= Chatbots y asistentes virtuales: funcionamiento, beneficios y limitaciones

Bloque 2: Aplicaciones estratégicas y toma de decisiones en CX con IA

= Personalizaciéon, recomendaciones y analisis de comportamiento con |IA

= Implementacidon de chatbots en contextos reales: decisiones, riesgos y
buenas practicas



@Ille Estructura

Estructura

Desarrollo de estrategias con IA

Bloque 1: Estrategia de adopcion de IA en marketing
= Concepto de estrategia de adopcidn de IA
= Criterios para priorizar iniciativas de IA

Bloque 2: Implementacion y planificacion de IA en marketing
= Plan de implementacion de |IA
= Definicidon de objetivos para aplicaciones de IA
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Conversa con un asesor comercial para recibir informacién
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